1.

Kisisel verileriniz veri sorumlusu sifatiyla Shell & Turcas Petrol Anonim Sirketi ve bagh sirketleri (“Sirket”) tarafindan, 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca asagida acgiklanan kapsamda islenebilecektir. Shell tarafindan kisisel verilerinizin
islenmesine iliskin detayli bilgiye, https://www.shellsmart.com/smart/content?site=tr-tr&cid=privacy adresinde yer alan Gizlilik
Politikas’'ndan ve https://www.shell.com.tr/privacy/b2c-notice.html adresinde yer alan Siirlici, Sadakat Mdusterisi, Shell Mobil

SHELL CLUBSMART KiSIiSEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKIN AYDINLATMA METNI
VERi SORUMLUSU

Uygulama Kullanicisi Gizlilik Bildirimi’nden (“Politika”) ulasabilirsiniz.

2.

Toplanan kisisel verileriniz, Shell ClubSmart’a Glye olmaniz kapsaminda Kanun’da 6ngoriilen temel ilkelere uygun olarak ve Kanun’un

KiSISEL VERILERINIZIN iISLENME AMACI

5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari dahilinde,

Musteri iligkilerinin ylritilmesi, misteri memnuniyeti ve kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

Shell ClubSmart hakkinda bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerinin yerine getirilmesi

Shell ClubSmart tyelik bilgilerinin glincellenmesi,

Shell ClubSmart kapsaminda Sirketimizin lrlin ve hizmetlerini satin almaniz dolayisiyla satis s6zlesmesinin kurulmasi veya ifasi,
Shell ClubSmart tyeliginizin olusturulmasi ve yonetimi,

Resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi,

Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakl bilgi verilmesi,

Mevzuatta 6ngorilen saklama ytkimliliklerine uygunlugun saglanmasi,

Sirketimiz tarafindan islenen kisisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun’un 11. maddesinde belirtilen haklarinizin kullaniimasi
kapsaminda Sirket’e iletmis oldugunuz basvurulariniza iliskin degerlendirmelerin yapilmasi ve mevzuata uygun olarak
sonuclandirilmasi ile bu ¢ergevede gerekli islemlerin gerceklestirilmesi,

ileride meydana gelmesi muhtemel olasi uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaci ile kayitlarin genel zamanasimi siiresince
saklanmasi,

Finansal islemlerin takibi,


https://www.shellsmart.com/smart/content?site=tr-tr&cid=privacy
https://www.shell.com.tr/privacy/b2c-notice.html

Shell ClubSmart triin ve hizmetlerimizin satis ve pazarlama faaliyetleri dahil olmak Uzere Sirketimiz tarafindan sunulan irin ve
hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak icin gerekli calismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is stireclerinin
yaritilmesi,

Sirketimiz tarafindan Shell ClubSmart kapsaminda yuratilen ticari faaliyetlerin gerceklestirilmesi igin ilgili is birimlerimiz
tarafindan gerekli calismalarin yapilmasi ve buna bagl is streglerinin yirutilmesi,

Shell ClubSmart ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi,

Hukuk islerinin takibi ve yuratilmesi,

Talep ve sikayetlerinizin alinmasi, degerlendirilmesi ve sonuglandiriimasi,

Hesap dogrulamasi da dahil olmak lizere hesap yonetimi ve hesap glivenliginin saglanmasi,

Bilgi glivenligi streglerinin ylritilmesi,

Piyasa anketleri ve pazarlama stratejileri gerceklestirilmesi ve analiz edilmesi,

Sizi degerli bir musteri olarak tanimak igin size dijital 6dul teklif edilmesi gibi Shell mlsterilerine gekilis, kampanya, promosyonlar
ve yarismalar yapilmasi;

Shell Grtinlerini (piyasanizda bulunmasi halinde) satin almak izere mobil 6deme islevi kullaniyorsaniz usulstizlGglin tespit
edilmesi veya 6nlenmesi,

Agik rizanizi vermeniz halinde kimlik, iletisim, plaka ve yakit ve market alim islemleri verilerinizin Sirketimiz tarafindan sunulan
arln ve hizmetlerin ilgili kisilerin begeni, kullanim aliskanliklari ve ihtiyaglarina goére 6zellestirilerek ilgili kisilere 6nerilmesi ve
tanitilmasi amaciyla islenmesi,

Kabul etmeniz halinde belirtilen iletisim bilgilerinize reklam, promosyon, vb. ticari elektronik ileti gonderilmesi

amaglari (“Amaglar”) dogrultusunda Sirket tarafindan islenebilecektir.

3.

KiSiSEL VERILERINiZiN AKTARILDIGI TARAFLAR VE AKTARIM AMACLARI

Toplanan kisisel verileriniz; Kanun’un 8. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari cercevesinde yukarida belirtilen amaglarin

gerceklestirilmesi dogrultusunda; tedarikgilerimize ve kanunen yetkili kamu kurumlarina ve kanun yetkili 6zel kisilere, yukarida yer

verilen amaclar kapsaminda aktarilabilecektir.

Acik rizanizi vermeniz halinde kimlik, iletisim, plaka, yakit ve market alimlarima dair islem verileriniz, Shell tarafindan sunulan {rin ve

hizmetlerin begenilerime, kullanim aliskanliklarima ve ihtiyaclarima gore 6zellestiriimesi ve verilerimin barindirilmasi amaci ile ile yurt



disinda mukim Shell International B. V. ve Shell Information Technology International B. V. ile ve anlagsmali hizmet saglayicilariyla
Kanun’un 9. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari ¢ergevesinde paylasilabilecektir.

Shell ClubSmart kartinizi kullaniminiz kapsaminda yalnizca Zubizu Uyelerine 6zel avantajlardan faydalanmaniz halinde plaka ve kart
bilginiz  Zubizu  program  yoneticisi Dogus Mdusteri  Sistemleri A.S. ile paylasilacaktir, detayli  bilgi icin
https://www.shell.com.tr/motorists/shellden-avantajli-kampanyalar/zubizulular-artik-shellde-cok-ayricalikli.html| adresini inceleyiniz.

4. KIiSISEL VERILERINiZIN TOPLANMA YONTEMI VE HUKUKIi SEBEBI

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan fiziki ortamda istasyonlarimiz, elektronik ortamda internet sitemiz, ¢agri merkezimiz ve mobil
uygulama yoluyla bizimle temas kurdugunuz kanal Gzerinden Shell ClubSmart Uyelik islemlerinizin gergeklestirilmesi kapsaminda
asagidaki hukuki sebepler ile Kanun’un 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari kapsaminda islenebilmektedir.

Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

e Shell ClubSmart Uyelik bilgilerinin giincellenmesi,

e Shell ClubSmart Gyeliginizin olusturulmasi ve yonetimi,

e Shell ClubSmart kapsaminda Sirketimizin triin ve hizmetlerini satin almaniz dolayisiyla satis s6zlesmesinin kurulmasi veya ifasi,

Kanunlarca agik¢a 6ngériilmesi ve veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi hukuki
sebebine dayali olarak;
e  Resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi,
e  Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakl bilgi verilmesi,
e  Mevzuatta ongorilen saklama yikimliliklerine uygunlugun saglanmasi,
e Sirketimiz tarafindan islenen kisisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun’un 11. maddesinde belirtilen haklarinizin kullanilimasi
kapsaminda Sirket’e iletmis oldugunuz basvurulariniza iliskin degerlendirmelerin yapilmasi ve mevzuata uygun olarak
sonuclandirilmasi ile bu ¢cercevede gerekli islemlerin gerceklestirilmesi,


https://www.shell.com.tr/motorists/shellden-avantajli-kampanyalar/zubizulular-artik-shellde-cok-ayricalikli.html

ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin

zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

Musteri iligkilerinin ylUritilmesi, misteri memnuniyeti ve kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

Shell ClubSmart hakkinda bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerinin yerine getirilmesi Finansal islemlerin takibi,

Shell ClubSmart {irlin ve hizmetlerimizin satis ve pazarlama faaliyetleri dahil olmak Uzere Sirketimiz tarafindan sunulan Grin ve
hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak igin gerekli ¢alismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is streglerinin
ylritilmesi,

Sirketimiz tarafindan Shell ClubSmart kapsaminda yiritilen ticari faaliyetlerin gergeklestirilmesi igin ilgili is birimlerimiz
tarafindan gerekli galismalarin yapilmasi ve buna bagl is streglerinin yiritilmesi,

Shell ClubSmart ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi,

Hukuk islerinin takibi ve ylritilmesi,

Hesap dogrulamasi da dahil olmak lzere hesap yonetimi ve hesap guivenliginin saglanmasi,

Bilgi glivenligi streglerinin ylritilmesi,

Piyasa anketleri ve pazarlama stratejileri gerceklestirilmesi ve analiz edilmesi,

Sizi degerli bir musteri olarak tanimak icin size dijital 6dl teklif edilmesi gibi Shell musterilerine ¢ekilis, kampanya, promosyonlar
ve yarismalar yapilmasi;

Shell Griinlerini satin almak lizere mobil 6deme islevi kullaniyorsaniz olasi bir usulsiizIGglin tespit edilmesi veya 6nlenmesi,

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

Talep ve sikayetlerinizin alinmasi, degerlendirilmesi ve sonuglandiriimasi,
ileride meydana gelmesi muhtemel olasi uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaci ile kisisel verilerin genel zamanasimi siiresince
saklanmasi.

Acik rizanizin varhgi halinde ise,

Acik rizanizi vermeniz halinde kimlik, iletisim, plaka, yakit ve market alim islemleri verilerinizin Sirketimiz tarafindan sunulan trin
ve hizmetlerin ilgili kisilerin begeni, kullanim aliskanliklari ve ihtiyaclarina gore ozellestirilerek ilgili kisilere 6nerilmesi ve
tanitilmasi amaciyla islenmesi,

Kabul etmeniz halinde belirtilen iletisim bilgilerinize reklam, promosyon, vb. ticari elektronik ileti gonderilmesi



5. ILGILi KiSi OLARAK KANUN’UN 11. MADDESINDE SAYILAN HAKLARINIZ
ilgili kisi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz:

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kigisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi t¢linci kisileri bilme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin
kisisel verilerinizin aktarildigi tGg¢linci kisilere bildirilmesini isteme,

6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel
verilerinizin aktarildig Gglnci kisilere bildirilmesini isteme,

islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina
itiraz etme,

Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme.

Yukarida siralanan haklariniza yénelik basvurularinizi, https://www.shell.com.tr/privacy.html adresinden ulasabileceginiz Veri Sahibi

Basvuru Formu’nu doldurarak Sirketimize iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine goére en kisa slirede ve en ge¢ otuz gin icinde

basvurulariniz licretsiz olarak sonuclandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu

tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan Ucret talep edilebilecektir.


https://www.shell.com.tr/privacy.html

