
Teilnahmebedingungen SmartTaxi

1 	 Allgemeines

1.1 	� SmartTaxi ist ein Angebot der Shell Deutschland Oil GmbH (im folgenden „Shell“ genannt), Suhrenkamp 
71-77, 22335 Hamburg (Amtsgericht Hamburg – HR B 82190) im Rahmen des von Shell betriebenen  
Shell ClubSmart Prämienprogramms.

1.2 	� Für die Inanspruchnahme von SmartTaxi gelten die nachfolgenden Teilnahmebedingungen SmartTaxi in 
ihrer jeweils aktuell gültigen Fassung. 

	� Die Allgemeinen Teilnahmebedingungen des Shell ClubSmart Prämienprogramms gelten ergänzend zu den 
Teilnahmebedingungen SmartTaxi. Die Allgemeinen Teilnahmebedingungen des Shell ClubSmart Prämien-
programms finden Sie unter shellsmart.com.

	� Sofern sich die Allgemeinen Teilnahmebedigungen des Shell ClubSmart Prämienprogramms mit den hier ge-
troffenen Teilnahmebedingungen SmartTaxi widersprechen sollten, gehen die hier getroffenen Regelungen 
vor.

1.3 	 Es gelten die Shell ClubSmart Datenschutzhinweise. Diese finden Sie unter shellsmart.com.

2	 Teilnahmevoraussetzungen / Registrierung

2.1	� Voraussetzung für die Teilnahme an SmartTaxi ist eine Teilnahme am Shell ClubSmart Prämienprogramm 
sowie der Betrieb eines Taxiunternehmens im Sinne des Personenbeförderungsgesetzes mit Sitz in Deutsch-
land. Teilnehmer von SmartTaxi kann in Abweichung zu Ziffer 1.2 der Allgemeinen Teilnahmebedingungen 
des Shell ClubSmart Prämienprogramms neben einer natürlichen Person auch eine juristische Person sein. 
Ein Anspruch auf eine Teilnahme an SmartTaxi besteht nicht. Die Teilnahme an SmartTaxi ist kostenlos.

2.2	� Für die Teilnahme an SmartTaxi müssen Sie Ihr Taxiunternehmen online unter shellsmart.com/taxireg oder 
über die Shell App unter Angabe Ihrer persönlichen Daten registrieren und als Nachweis für den Betrieb 
des Taxiunternehmens eine Kopie der aktuellen Genehmigung nach Personenbeförderungsgesetz hoch-
laden. Im Rahmen des Registrierungsprozesses ist für die Ausstellung der Shell ClubSmart Karte(n) mit 
SmartTaxi Funktion zudem die Anzahl der in Ihrem Betrieb genutzten Taxen anzugeben. 

2.3	� Nach erfolgreicher Registrierung erhalten Sie entsprechend der von Ihnen im Registrierungsprozess angege-
benen Anzahl an Taxen eine bzw. mehrere auf Ihren Betrieb ausgestellte Shell ClubSmart Karte(n) mit frei-
geschalteter SmartTaxi Funktion (maximal 5 Shell ClubSmart Karten) per Post an die in der Genehmigung 
nach Personenbeförderungsgesetz genannte Anschrift zugesendet. 

	� Die Shell ClubSmart Karte(n) mit Smart Taxi Funktion ist/sind in Abweichung von Ziffer 2 der Allgemeinen Teilnah-
mebedingungen des Shell ClubSmart Prämienprogramms betriebsbezogen, nicht personenbezogen, d.h. die  
Shell ClubSmart Karte(n) kann/können von verschiedenen Fahrern, ausschließlich im Rahmen ihrer Tätigkeit für Ihr 
Taxiunternehmen, bei der Bezahlung von Kraftstoffkäufen für die von Ihnen im Registrierungsprozess angebenen  
Taxi-Fahrzeuge genutzt werden. Eine Weitergabe der Shell ClubSmart Karte(n) an sonstige Dritte und eine 
Nutzung der Shell ClubSmart Karte(n) mit SmartTaxi Funktion zu sonstigen außerhalb des Betriebs Ihres 
Taxiunternehmens liegenden Zwecken ist untersagt.

2.4 	� Sie versichern, dass die von Ihnen im Rahmen des vorstehend beschriebenen Registrierungsprozesses übermittel-
ten Angaben richtig und vollständig sind. Änderungen Ihrer Daten, inklusive einer Reduzierung der Anzahl der für Ihr 
Taxiunternehmen angemeldeten Fahrzeuge, sowie eine Einstellung/Auflösung Ihres Taxiunternehmes sind von 
Ihnen unverzüglich dem Shell ClubSmart Service Center telefonisch (Shell ClubSmart Service-Line: +49 (0)800 
2602620 oder schriftlich (Shell Deutschland Oil GmbH, Shell ClubSmart Service Center, 22284 Hamburg,  
info.de@clubsmartservice.de) mitzuteilen



3 	 SmartTaxi

3.1	� Teilnehmer von SmartTaxi erhalten gegen Vorlage ihrer Shell ClubSmart Karte mit freigeschalteter SmartTaxi 
Funktion vor dem Bezahlvorgang an der Kasse an allen teilnehmenden Shell Stationen in Deutschland einen 
Rabatt in Höhe von 3 Cent pro Liter auf Shell Super FuelSave 95, Shell Super FuelSave E10 und Shell Diesel 
FuelSave gegenüber dem an der Zapfsäule aktuell ausgewiesenen Literpreis. Erfolgt zum Zeitpunkt des Be-
zahlvorganges eine Rabattierung des an der Zapfsäule ausgewiesenen Literpreises über die Shell ClubSmart 
Preisgarantie wird der vorstehend genannte SmartTaxi Rabatt auf den dann unter Berücksichtigung der Shell 
ClubSmart Preisgarantie fälligen Literpreis gewährt. Weitere Informationen zur Shell ClubSmart Preisgarantie 
erhalten Sie unter shellsmart.com/preisgarantie.

3.2	� Der SmartTaxi Rabatt ist beschränkt auf insgesamt 1.000 Liter Shell FuelSave Kraftstoff pro Kalendermo-
nat pro Shell ClubSmart Karte mit SmartTaxi Funktion. Nach Erreichen der monatlichen Maximalmenge 
von 1.000 Liter Shell Diesel FuelSave ist der an der Zapfsäule aktuell ausgezeichnete Literpreis bzw. der  
Shell ClubSmart Garantiepreis zu entrichten. 

3.3	� Mit Ausnahme der Shell ClubSmart Preisgarantie ist eine Kumulierung des SmartTaxi Rabattes mit anderen 
Rabatten und Aktionen ist nicht möglich. Keine Barauszahlung. Der Rabatt kann nicht bei Bezahlung mit der 
euroShell Flottenkarte oder anderen Tank- und Servicekarten gewährt werden.

3.4	� Für die im Rahmen von SmartTaxi rabattierte Kraftstoffmenge werden keine Shell ClubSmart Punkte ge-
währt. Nach Erreichen der über SmartTaxi rabattierten monatlichen maximalen Kraftstoffmenge gemäß 
Ziffer 3.2 dieser Teilnahmebedingungen gelten die Regelungen der Allgemeinen Teilnahmebedingungen 
des Shell ClubSmart Prämienprogramms in Bezug auf das Sammeln von Shell ClubSmart Punkten (siehe dort 
insbesondere Ziffer 3 und Ziffer 5). 

3.5 	� Eine Shell ClubSmart Karte mit Smart Taxi Funktion ist nicht gleichzeitig für den Erwerb eines  
Shell V-Power SmartDeal berechtigt.

4 	 Missbrauch / Haftung

4.1	� In Ergänzung von Ziffer 7 der Allgemeinen Teilnahmebedingungen des Shell ClubSmart Prämienprogramms, 
behalten wir uns für den Fall der missbräuchlichen Verwendung der Shell ClubSmart Karte(n) mit SmartTaxi 
Funktion eine jederzeitige Deaktivierung der SmartTaxi Funktion und eine Sperrung der Shell ClubSmart 
Karte(n) vor. Missbräuchlich akquirierte Shell ClubSmart Punkte werden ohne Entschädigung storniert. Ein 
missbräuchlich erhaltender SmartTaxi Rabatt ist von Ihnen zu erstatten.

4.2	� Ein Fall der missbräulichen Verwendung liegt insbesondere vor, wenn die von Ihnen im Rahmen des Regis-
tierungsprozesses gemachten Angaben bereits zu Beginn des Registrierungsprozesses oder im Nachgang, 
während der Laufzeit gemäß Ziffer 6 dieser Teilnahmebedingungen, aufgrund Unterlassens einer gemäß Zif-
fer 2.6 dieser Teilnahmebedingungen erforderlichen Änderungsmitteilung nicht der Wahrheit entsprechen. 
Ein Fall der missbräuchlichen Verwendung liegt auch vor, wenn die SmartTaxi Funktion der Shell ClubSmart 
Karte(n) außerhalb Ihres Taxiunternehmens zugunsten eines anderen Unternehmens oder für private Zwecke 
verwendet wird. Die vorstehende Aufzählung ist nicht abschließend.

4.3	� Sie haben alle Handlungen zu verantworten, die unter Verwendung der für Ihr Taxiunternehmen ausgege-
benen Shell ClubSmart Karte(n) und Ihres Passworts vorgenommen werden. Insbesondere haben Sie auch 
für eventuelle Bestellungen unautorisierter Dritter unter Verwendung Ihrer Shell ClubSmart Karte(n) bzw. der 
jeweiligen Kartennummer und Ihres Passworts einzustehen und für die daraus resultierenden Forderungen 
aufzukommen. 

5 	 Verlust

	� Für den Fall des Verlustes oder der Beschädigung Ihrer Shell ClubSmart Karte(n) wenden Sie sich bitte 
umgehend telefonisch an das Shell ClubSmart Service Center (kostenlose Shell ClubSmart Service-Line:  
+49 (0)800 2602620. 



6	 Laufzeit / Beendigung

6.1	� Der SmartTaxi Rabatt wird Ihnen maximal für die Dauer von 2 Jahren, beginnend mit der Mitteilung über 
Ihre erfolgreiche Registrierung per E-Mail, gewährt. Nach Ablauf der 2 Jahre wird die SmartTaxi Funktion 
der auf Ihr Taxiunternehmen zugeschriebenen Shell ClubSmart Karte(n) automatisch deaktiviert und Ihre 
Shell ClubSmart Mitgliedschaft endet. 

6.2	� Zur Verlängerung der SmartTaxi Funktion Ihrer Shell ClubSmart Karte(n) müssen Sie als Nachweis für den 
weiter bestehenden Betrieb des Taxiunternehmens erneut eine Kopie der aktuellen Genehmigung nach Per-
sonenbeförderungsgesetz in Ihr Shell ClubSmart Kundenkonto hochladen und die Fortführung des Betriebes 
bestätigen. Nach erfolgreicher Prüfung wird die SmartTaxi Funktion Ihrer Shell ClubSmart Karte(n) erneut 
für eine Dauer von maximal 2 Jahren freigeschaltet.

6.3 	� Ihre Teilnahme an SmartTaxi endet automatisch mit sofortiger Wirkung, ohne dass es einer Kündigung  
bedarf, wenn Ihre Mitgliedschaft im Shell ClubSmart Prämienprogramm, gleich aus welchen Gründen, ent-
sprechend Ziffer 8 der Allgemeinen Teilnahmebedingungen zum Shell ClubSmart Prämienprogramm endet. 

6.4	� Sie sind verpflichtet, die Shell ClubSmart Karte(n) nach Beendigung Ihrer Mitgliedschaft bei Shell ClubSmart 
unbrauchbar zu machen.

7 	 Änderung von SmartTaxi

7.1	� Shell behält sich vor, das Angebot SmartTaxi zu verändern oder einzustellen. Shell behält sich zudem vor, 
die Teilnahmebedingungen SmartTaxi zu ändern, soweit dies im Interesse einer einfachen und sicheren 
Abwicklung und insbesondere zur Verhinderung von Missbräuchen oder aufgrund einer Änderung von  
Shell ClubSmart und/oder SmartTaxi erforderlich ist. 

7.2	� Änderungen oder eine Einstellung des Angebotes SmartTaxi werden Ihnen vorab per E-Mail mitgeteilt. Eine 
Änderung gilt als genehmigt, wenn Sie nicht innerhalb eines Monats nach Bekanntgabe der geänderten 
Teilnahmebedingungen kündigen (Ziff. 8.1 der Allgemeinen Teilnahmebedingungen zum Shell ClubSmart 
Prämienprogramm) oder wenn Sie nach Ablauf dieser Frist Ihre Shell ClubSmart Karte bzw. Ihre Kunden-
nummer an einer Akzeptanzstelle nutzen. Hierauf werden Sie in der Mitteilung noch einmal gesondert hin-
gewiesen.

7.3 	� Sollten einzelne Bestimmungen der Teilnahmebedingungen SmartTaxi unwirksam sein oder werden oder 
sollte sich eine unbedachte Regelungslücke erweisen, so wird die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen 
davon nicht berührt. 

8	 Gerichtsstand / Recht 

8.1 	� Sofern Sie als Kunde Kaufmann, eine juristische Person des öffentlichen Rechts oder ein öffentlich-rechtliches 
Sondervermögen sind, ist ausschließlicher Gerichtsstand Hamburg. 

8.2 	� Es gilt deutsches Recht mit Ausnahme von dessen internationalem Privatrecht. Die Anwendung der einheit-
lichen Kaufgesetze und des Übereinkommens der Vereinten Nationen über den internationalen Warenkauf 
(CISG) ist ausgeschlossen.

	� Die Shell Deutschland Oil GmbH ist nicht verpflichtet am Verbraucherstreitbeilegungsverfahren im Sinne des 
�Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes teilzunehmen. Eine freiwillige Teilnahme erfolgt derzeit nicht.

�	� Link zur Plattform der EU-Kommission für Online-Streitbeilegung („OS-Plattform“):  
http://ec.europa.eu/consumers/odr/


